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1. Definition och redovisning 
1.1 Metallkontot redovisar Kundens tillgodohavande per metallslag i gram finhalt (Au, Ag, Pt, Pd). 

1.2 Tillgodohavandet utgör en fordran i metall, inte anspråk på specifik fysisk post eller 
identifierbar batch. 

1.3 NSG tillhandahåller saldobesked/aviseringar och får rätta uppenbara felbokningar. 

2. Kontoutdrag och bindning 
2.1 Kontoutdrag och saldobesked anses korrekta om de inte skriftligen bestrids inom åtta (8) 
kalenderdagar från tillhandahållandet. 

2.2 Invändning ska vara motiverad och åtföljas av relevant underlag (t.ex. order, avräkning, 
transaktionsreferens). 

3. Transaktioner, cut‑off och spärr 
3.1 Kunden måste avisera försäljning från metallkontot senast kl. 10:30 CET för hantering samma 
bankdag. Instruktioner inkomna efter denna tid hanteras nästföljande bankdag. 

3.2 Instruktioner om överföring/leverans behandlas normalt samma bankdag. 

3.3 NSG får införa tillfällig kontospärr vid pantsättning, kvittning, under AML/KYC- eller TBML-
kontroller, eller vid misstanke om felaktigheter, i den omfattning som behövs och till dess 
åtgärd/utredning slutförts. 

4. Ränta, avgifter och minussaldo 
4.1 Plussaldo är inte räntebärande  

4.2 Minussaldo (överuttag/leverans före täckning) belastas med ränta enligt NSG:s vid var tid 
gällande prislista, beräknad per metallslag från och med uppkomst till dess reglering om inte 
annat skriftligen överenskommits. 

4.3 Avgifter tas ut enligt gällande prislista. 

5. Kvittning och konvertering 
5.1 NSG har rätt att kvitta förfallna penningfordringar på Kunden mot Kundens plussaldo på 
metallkonton. 

5.2 Konvertering mellan metall och SEK sker på kvittningsdagen enligt LBMA PM Fix (relevant 
notering för berörd metall) samt NSG:s valutakurs köp. 

5.3 Köp/ försäljning av metall sker till NSG:s vid var tid gällande köp‑ respektive säljpriser eller 
enligt särskild överenskommelse vid affärstillfället. 

5.4 Om flera metallslag är tillgängliga för kvittning tillämpas ordningen: Au, Ag, Pt, Pd om inte 
Kunden lämnat annan skriftlig instruktion som NSG skäligen kan följa. 



NSG • Bilaga C - Villkor för metallkonton • version: 001 • Gäller från och med 2025-12-01 

 

5.5 Kunden ansvarar för att erforderliga instruktioner (metallslag, kvantitet) är fullständiga; i 
annat fall kan NSG välja rimlig konvertering/ordning. 

6. Fel, reklamation och preskription 
6.1 Fel i bokningar eller transaktioner ska reklameras utan oskäligt dröjsmål efter att felet 
upptäckts eller borde ha upptäckts. 

6.2 Preskriptionstiden enligt huvudavtalet (två år från leverans/avräkning) gäller även för anspråk 
hänförliga till metallkontot, om inte tvingande lag föreskriver annat. 

7. Säkerhet och pant 
7.1 Metallkontosaldo kan utgöra pant enligt separat Pantbilaga. Under pantsättning gäller 
kontospärr; uttag/överföring kräver NSG:s skriftliga medgivande. 

7.2 Vid pant får NSG inhämta och lämna nödvändig information mellan bolag inom NSG 
koncernen för säkerhetsadministration. 

8. Avbrott, marknadsstörningar och force majeure 
8.1 Vid tekniskt avbrott, exceptionell marknadsstörning eller force majeure får NSG skjuta upp 
genomförande av instruktioner tills normal drift återupptas. 

8.2 Om LBMA notering saknas på kvittningsdagen används närmast efterföljande notering eller, 
om så krävs, annan vedertagen referens enligt NSG:s rimliga bedömning. 

9. Rapportering och kontakt 
9.1 NSG tillhandahåller på begäran transaktionslista, saldobesked samt underlag för kvittning och 
konvertering. 

9.2 Kunden ska hålla kontaktuppgifter aktuella; aviseringar skickas till senast registrerad kontakt. 

10. Giltighet och rangordning 
10.1 Denna bilaga utgör en integrerad del av Allmänna villkor. Vid konflikt gäller särskilt avtal i 
första hand, därefter denna bilaga och därefter huvudtexten. 
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